. ) ANADOLU UNIVERSITESI
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA i i BASVURUDA - i
NO HIZMETIN ADI iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC)
Katuphane basili kaynaklarindan Anlik
1 P ! Kayl Belge talep edilmemektedir (Kutuphane calisma
yararlanma ve fiziksel ortami kullanma LY
saatleri igerisinde)
s Yayin istek formu (Elektronik 6-9 ay (ihale siirecine
2 Yayin istegi (Satin alma) ortamda) bagli olarak)
Bagis (Kutiphanenin koleksiyon
3 gelistirme politikasi dogrultusunda Belge talep edilmemektedir lay
yapilan bagis kitaplarin iglemleri)
4 f_(utu_phanenln otomasyon sistemi Belge talep edilmemektedir Anhk
Uzerinden katalog taramasi
5 Uyelik Kimlik karti 1 dakika
6 Odiing verme Kimlik karti, 6dung verilecek yayin | 1 dakika
7 Uzatma Belge talep edilmemektedir 1 dakika
8 lade iade edilecek yayin 1 dakika
Kutiphanenin otomasyon sistemi Elektronik ortamda (Sifre .
9 . ) . N 1 dakika
Uzerinden rezerve ve uzatma islemleri | kontroll)
10 | ilisik kesme ilisik kesme belgesi 2 dakika
Danisma (Kutiphane ve kaynaklari
11 | konusunda telefon, e-posta ve ylz Belge talep edilmemektedir 2-5 dakika
yuze bilgi verilmesi)
12 Or)_/antasyon (Kuut_u_p hgne tanitimi ve Telefon veya e-posta ile randevu 1 saat
etkin kullanma egitimi)
Danigma bolimu e-kaynaklar erigimi - :
13 | (Abone olunan/satin alinan tim e- Belge talep edilmemektedir g:lllrlil)(Bllglsayar sayist ile
kaynaklara erigim)
14 | Kutiphanelerarasi igbirligi (ILL) Tez, makale, kitap istek formu 1-5gun
15 | E-kaynaklardan yararlanma Belge talep edilmemektedir Anlhk
16 | E-kaynaklara uzaktan erigim Kurumsal_ (Universite) e-posta Anlik
hesabi, sifre
17 Gorme engelllle.re. kitap ve ders notu Belge talep edilmemektedir 1-5 giin
taranmasi, sesli kitap olusturulmasi
18 Bas_lll materyallerln dijital ortamda Belge talep edilmemektedir 1-5 giin
arsivlenmesi ve sunulmasi
19 Kablosuz internet Kurumsal_ (Universite) e-posta Anlhk
hesabi, sifre
20 Fotokop_n (KL_jtuph_ane materyalinden Belge talep edilmemektedir 5-30 dakika
fotokopi ¢ekilmesi)
21 | Grup ¢alisma odasi kullanimi Kimlik karti 1 dakika
22 | Bireysel calisma odasi kullanimi Kimlik karti 1 dakika
23 Staj Kabul belgesi, kimlik karti 20-30 is gunu
24 | Bilgisayar kullanimi Belge talep edilmemektedir Anlik
25 | Bilgisayar laboratuvari kullanimi Kimlik karti 1 dakika
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26 Bilgi edinme hgl(_!<|"kanl_mu Basvuru formu, posta, e-posta, 15-30 is giinii
kapsaminda yurutilen islemler faks

27 Dilekge hakkinin kullqn_l_lr_r)a3|r_1a dair Basvuru belgesi 30 giin
kanun kapsaminda yuratilen iglemler

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina
ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadidinin tespiti

durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

isim

Unvan

Adres

Telefon

Faks

E-posta

: Kitiphane ve Dokimantasyon

Daire Bagkanligi

: Dr. Gliltekin GULLU

: Kitiphane ve Dokiimantasyon

Daire Bagkani

: Anadolu Universitesi

Kiatiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi
Tepebas/ESKISEHIR

: 0222 3350580
10222 3352552

. library@anadolu.edu.tr

ikinci Miracaat Yeri___: Genel Sekreterlik

isim : Prof. Dr. Ethem ESEN

Unvan : Genel Sekreter

Adres : Anadolu Universitesi
Genel Sekreterlik
TepebasI/ESKISEHIR

Telefon 10222 33505 80

Faks 10222 33534 86

E-posta : gensek@anadolu.edu.tr
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