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GENEL BILGILER

1.1. Misyonumuz
Universitemizin temel misyonunda yer alan; Kent, bélge, iilke ve diinya insaninin yasam kalitesini
ylkseltmek amaciyla,

e Bilim, teknoloji, sanat ve spor alanlarinda egitim, arastirma ve projelerle evrensel bilgi ve kiiltlr birikimine
katki saglamak,

e Her yastaki bireye nitelikli ve 6zgiin, uzaktan ve 6rglin 6grenme olanaklari sunmak, toplumsal
gereksinimleri 6ngorerek yaratici ve yenilikgi ¢ozlimler Gretmektir.

e Hedeflenmis olan egitim-6gretim dlizeyine erisilmesi ve arastirma faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi icin gerekli materyali toplayarak, kittphanecilik kurallarina gore diizenleyerek,
kullanicilarin yararlanmasina sunmaktir.

1.2. Vizyonumuz

Cagdas teknoloji olanaklarini kurumumuzun ekonomik yapisina uygun kosullarda kullanarak, bilgi

hizmetlerini en Ust diizeyde saglayan evrensel 6lgcekte 6rnek bir bilgi merkezi olmaktir.

1.3. Yetki G6rev Ve Sorumluluklar

1958 Yilinda Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisinin kurulmasi ile birlikte ortaya cikan
Kltlphane, 124 Sayili Kanun Hiikmindeki Kararnamenin 33. maddesinde belirtilen gérevleri, 9
Haziran 1980 tarih ve 17012 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren yonetmelik
cercevesinde yliritmektedir.

Kltliphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi;

124 sayih Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekégretim Kurumlarinin idari Teskilati hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 33’lincii maddesindeki gorevleri yapmak,

Bilgi hizmetleri alanindaki gelismeleri izleyerek yeni teknolojilerin kitiiphane hizmetlerine
uygulanmasi icin calismalar yapmak,

Teknik ve okuyucu hizmetlerinin uluslararasi standartlara gore ¢alismasini saglayarak denetimini
yapmak,

Bilgi Merkezi ile iliskili birimlerin es glidiim ve is birligi icinde ¢alismasina yardimci olmak ve bu amagla
mesleki kurlar ve egitimlerle yeni programlar hazirlamak,

Bibliyografya, tez, sureli yayin ve konu kataloglari vb. yayinlar hazirlayarak bilimsel calismalara
yardimci olmak,

Kitliphane ve Dokiimantasyon hizmetleri hakkinda ayrintili bir faaliyet raporu hazirlamak ve her yil
Ocak ayi icinde Rektorlik Makamina sunmak,

Yonetmelik uyarinca gorev alanina giren ve kitliphane hizmetlerinin gerektirdigi diger ¢alismalari

yapmak,



2. IDAREYE iLiSKiN BILGILER
2.1. Fiziksel Yapi
Kiitiiphane Kullanim Alanlari

10 adet kitap, dergi ve okuma salonu ile birlikte toplam 12.330 m*den olusmaktadir.

YERLESIM DUZENI

Zemin Kat
Grup Calisma Salonu
Alt Sessiz Okuma Salonu

1. Kat

Okuma Salonlari

Grup Calisma Salonu
Ust Sessiz Okuma Salonu
Yoénetim

Odiing Bslimii
Fotokopi

Danisma Kaynaklari
Enformasyon Bolimii
Gorsel Bolim
Bilgisayar Laboratuvari
Dergiler (Glincel)
Mikrofilm Bolimii
istatistikler ve Raporlar
Engelli Tuvaletleri

2. Kat

Kitap Koleksiyonu (A-M)

Nadir Eserler ve Ozel Koleksiyonlar
Teknik Hizmetler

Saglama Birimi

Dijitallestirme Bolimi

isitsel B&lim

Tuvaletler

3. Kat

Kitap Koleksiyonu (N-2)
Calisma Odalari
Tuvaletler

4, Kat
Dergiler (Ciltli)
Gazeteler
Tuvaletler



2.2. Orgiit Yapisi

KUTUPHANE KOORDINATORU

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON
DAIRESI BASKANI

‘ YAYIN SECME KOMITESI

KULLANICI HiZMETLERi BOLUMU

TEKNiK HiZMETLER BOLUMU

—{ KULLANICI EGITiMi VE ENFORMASYON

BiLISIM HiZMETLERI BOLUMU

—{  ODUNGC HiZMETLERI VE ILL BiRiMI

KATALOGLAMA VE SINIFLAMA BOLUMU

SAGLAMA BOLUMU

— ON DANISMA VE REZERVE BIRIMi

— GORSEL HIZMETLER BiRIMi

TEKNIK ISLER

L iSITSEL HIZMETLER BIiRiMi

SURELI YAYIN HiZMETLERI BiRiMI

1 MIKROFILM HIZMETLERI BiRIMi

Guncel Periyodikler

KUTUPHANE OTOMASYON
SISTEMI VE E-KAYNAKLAR BiRiMi

WEB HiZMETLERI VE DiJITALLESTIRME
iSLEMLERI BiRiMi

IDARI HIZMETLER BOLUMU

SEKRETERYA

MALI ISLER BOLUMU

TEMIZLIK HIZMETLERI BIRIMI

AYNIYAT VE SATINALMA BiRiMI ‘

—| YILMAZ BUYUKERSEN KOLEKSIYONU

Ciltli Periyodikler

GECE CALISMA GRUPLARI

1 2. KAT RAF HIZMETLERI

— 3. KAT RAF HIZMETLERI




2.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kltldphane ve Dokiimantasyon Dairesinin islem ve karar slrecinin hizlandirilmasi, etkinlik ve verimliligin

artirlmasi amaciyla Kiitiphane hizmetlerinin yiritilmesi sirasinda bilgi ve teknoloji kaynaklarindan azami

olglide faydalaniimaktadir.

Katlphanenin bilgi islem ve otomasyon ihtiyacini karsilamak, bilgisayar ve yeni teknolojiler konusunda bu

birimlere destek vermek (izere sistem kitliphanecisi gorev yapmaktadir.

2.4. insan Kaynaklan

KADRO DURUMU

EGiTiM DURUMU

DAIRE BASKANI 1 KUTUPHANECI 12
OGR. GOR. KUTUPHANECI 9 FAKULTE-YUKSEKOKUL 32
KUTUPHANECI 3 LISE 18
SEF 2 ORTAOKUL 5
BILGISAYAR ISLETMENI 22 ILKOKUL 7
VERI HAZ.VE KONT.ISLETMENI 3 TOPLAM 74
MEMUR 3
TEKNISYEN 2
HIZMETLI 2
isci 2
SUREKLI iSCi 25
TOPLAM 74
SOZLESMELI/ v o
YILLAR KADROLU SUREKLI ISCi OGRENCI iSCi TOPLAM

2006 27 2 30 59

2007 31 2 42 75

2008 29 3 45 77

2009 29 - 24 53

2010 28 1 44 73

2011 30 5 47 82

2012 29 5 39 73

2013 28 5 41 74

2014 27 7 40 74

2015 50 11 31 92

2016 50 9 23 82

2017 49 10 30 89

2018 49 25 19 93
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Adi-Soyadi

Giiven TUNCEL

Halime YORU

Memnun AKKAN
Hayriye CETINTAS
Ozdilek UYGUR

Figen BENLI

Arif YILMAZ

Arzu KULUK OKTEM
Emel Fatma BAYRAKERI

. Canan YILMAZ

. Gozde Anil YILMAZ
. Eda UNALAN

. M. Fehim CEYLAN
. Erkut ERDOGAN

. Zulkuf ECE

. Suna CALAP

. Reyhan BOZTAS

. Ali DURI

. Aydin BABACAN

. Bilal BARITCI

. Binnaz KARA

. Ercan SENOL

. Esma CELIK

. Ferit COKAL

. Kadriye SENGIL

. Kenan YILMAZ

. Murat AKTURK

. Murat DUMAN

. Murat ERDOGAN

. Musa FURUNCU

. Musa iSCi

. Necmettin YAVUZ
. Niltifer AKCAGLAN
. Onder KOSAR

. Sadik KOSRELI

. Seckin TEKELI

. Yildirrm KARAKAS
. Serpil KARTAL

. Abdiilkadir TURKKAN
. Hakan GOCKON

. Sabahattin AYDIN
. Mehmet Glizel KAYACAN
. Gulistan CESUR

. Semra YILDIZ

. Ozkan YURUK

. Ismail BILGI

. Muharrem TOY

. Baris SAN

PERSONEL
Unvani

Daire Baskani

Ogr. Gor.

Ogr. Gor.

Ogr. Gor.

Ogr. Gor.

Ogr. Gor.

Ogr. Gor.

Ogr. Gor.

Ogr. Gor.

Ogr. Gor.
Kitlphaneci
Kituphaneci
Kitiphaneci

Sef

Sef

Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Veri Haz.ve Kont. isletmeni
Veri Haz.ve Kont. isletmeni
Veri Haz.ve Kont. isletmeni
Memur

Memur

Memur

Teknisyen
Teknisyen

Hizmetli

Hizmetli

Isgi



49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

YARI ZAMANLI OGRENCi PERSONEL

Fikret TURKCAN
ilknur MAHMUTLAR
Mehmet BOZDOGAN
Osman OZYILMAZ
Yusuf UZEL

Sinan AKYAZI
ismail AYDOGAN
Kural DEMIROGLU
Derya SAHIN

Arda CELIK
Ahmet YiGITTEPE
Barbaros TANKISI
Zeynep IRAK

Ayse SOYLU

Dilek ARIKAN
Melahat OZER
Meryem KUCUK
Sevda SORKON
Necmiye KISA
Sema OZER
Remziye INTEPE
Nevin YENICE
Hayri Yetkin CELIK
Omer ALTIN

Aziz ALTUNAY
Temine KARIP

WO NOUAEWNR
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Ahmet ERTEK

Ali Yasar CABA
Burcin OZGUR
Cagla GUNES
Demet TALAY
Hafsanur AKYOL
Hasan KESKIN
Mehmet GUNGOR
Mustafa SARITEKE

. Nazmiye Seyda FIDAN

. Sefa AYEROGLU

. Suayip Can ORMANYARAN
. Yigit BOSTANCI

. Burcu CICEK

. Merve GUNAR

. Omer TOPUZ

. Kiibra YUKSEL

. Burcu BERBERLER

. Seyran YILMAZ

isci

Surekli isci (Biiro Elemani)
Surekli isci (Biiro Elemani)
Sirekli isci (Biiro Elemani)
Sirekli isci (Biiro Elemani)
Surekli isci (Biiro Elemani)
Sirekli isci (Biiro Elemani)
Suirekli isci (Biiro Elemani)
Surekli isci (Biiro Elemani)
Surekli isci (Biiro Elemant)
Surekli isci (Biiro Elemant)
Surekli isci (Temizlik Personeli)
Surekli isci (Temizlik Personeli)
Surekli isci (Temizlik Personeli)
Surekli isci (Temizlik Personeli)
Surekli isci (Temizlik Personeli)
Surekli isci (Temizlik Personeli)
Surekli isci (Temizlik Personeli)
Surekli isci (Temizlik Personeli)
Sirekli isci (Temizlik Personeli)
Sirekli isci (Temizlik Personeli)
Sirekli isci (Temizlik Personeli)
Surekli isci (Temizlik Personeli)
Surekli isci (Temizlik Personeli)
Surekli isci (Temizlik Personeli)
Surekli is¢i (Temizlik Personeli)



2.5. Gorevlendirmeler ve Etkinlikler

2018 yili igerisinde yapilan gorevlendirmeler;

Uzm. Arif YILMAZ ve Uzm. Emel Fatma BAYRAKERI, 22-24 Subat 2018 tarihlerinde Antalya’da Veri

Tabani saglayicilarindan ELSEVIER Firmasi tarafindan diizenlenen Calistaya katilmislardir.

Ogr. Gor. Arif YIMAZ, Ogr. Gor. Emel Fatma BAYRAKERI ve Kiitiiphaneci Muhammed Fehim CEYLAN’In
Antalya’da 17-20 Nisan 2018 tarihlerinde Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS)

toplantisina katilmak lzere gérevlendirilmislerdir.

Ogr. Gor. Emel Fatma BAYRAKERI, ANKOS tarafindan “Arastirmaya Acilan Kapi: E-kaynaklar, Hizmetler,
Mekanlar” ana temali 16. Yillik Kittphane / Bilgi Merkezi Yoneticileri Toplantisina 10-12 Mayis 2018

tarihlerinde istanbul’da gérevlendirilmistir.

Ogr. Gor. Emel Fatma BAYRAKERI, ANKOS tarafindan Universitelerin elektronik kaynaklarin segimi,
planlanmasi, 2018 yili degerlendirilmesi, 2019 yili hedefleri konulu galistaya 4-8 Eylil 2018 tarihlerinde

istanbul’da gérevlendirilmistir.

Ogr. Gor. Emel Fatma BAYRAKERI, Veri Tabani saglayicilarindan Eazy Solutions firmasi tarafindan
elektronik kaynaklar ile ilgili yeniliklerin tanitilacagi toplantiya 9-11 Eyliil 2018 tarihlerinde Adana’da

gorevlendirilmistir.

Reyhan BOZTAS ve Niliifer AKCAGLAN’in ANKOS tarafindan Kiitiiphanelerarasi isbirligi Takip Sistemi’nin
(KITS) yeni kullanicilara tanitilmasi, kaynak paylasimi ve saglanmasindaki sorunlarin tartisilacagi “Bilgiye
erisimin 6nemi; kaynak paylasiminin gelecegi” konulu toplantiya 1-2 Kasim 2018 tarihlerinde Bursa’da

gorevlendirilmislerdir.

2018 yih etkinliklerimiz;

1. 26 Mart-01 Nisan 2018 tarihleri arasinda kutlanan 54. Kitliphane Haftasi kapsaminda 28 Mart 2018
tarihinde, 12:30-13:30 saatleri arasinda Kiitiiphane Ust Giris kapisi 6niinde 81 ilde es zamanli olarak
yapilan “Kitap Okuma Etkinligi” gerceklestirilmistir. Katilimci Sayisi: 200 kisidir. (Etkinlige ilgiyi

arttirmak icin, katihmcilara kitap dagitiimistir.)



2.6. Mevcut Durum

2.6.1. Mali Bilgiler

KULLANILABILIR

TERTIP HARCAMA TURU ODENEK | HARCAMA AVANS |BLOKE |ODENEK
38.16.09.06-
08.2.0.00-2-001.1 | Memurlar 3.052.000| 3.048.206,16 0 0 3.793,84
38.16.09.06-
08.2.0.00-2-02.1 | Memurlar 628.000 622.111,55 0 0 5.888,45
38.16.09.06- | Tiiketime Yonelik Mal ve
08.2.0.00-2-03.2 | \jalzeme Alimi 78.000 55.082,32 0 0 22.917,68
38.16.09.06-
08.2.0.00-2-03.3 | Yolluklar 2.000 977,03 0 0 1.022,97
38.16.09.06-
08.2.0.00-2-03.5 | Hizmet Alimlari 2.000 0 0 0 2.000
38.16.09.06- | Menkul Mal, Gayri maddi Hak.
08.2.0.00-2-03.7 | Alim, Bakim, Onarim 5.000 2.566,03 0 0 2.433,97
38.16.09.06-
09.6.0.07-2-06.1 | Mamul Mal Alimlari 7.500.000| 7.440.748,47 0 0 59.251,53
2.6.2. Kiitiiphane Koleksiyonu
KOLEKSiYON ADET
Basili Kitap Sayisi 324.112
E-Kitap 268.169
E-Dergi 149.322
Ciltli Dergi 40.888
Veritabani 86
Tez 7.536
Arsiv-Yazma Eser 19
Bilgisayar Kutugi 1.898
Harita 29
Mizik Notasi 4.291
Mikrofilm-Rulo 1.167
Proje 1.483
Mikrofis 6.802
CD-ROM 7.623
Slayt 259
Ses Kaydi 2.870
Video Kaset 347
Plak 5
VCD 229
DVD 1.292

10




2.6.3. Elektronik Donanimlar

Personel Bilgisayari

55
Tarama Bilgisayari 13
Sayim Cihazi 10
Kiosk (Self Check) 2
Karel Bilgisayari 11
Tablet Bilgisayar (iPad 2) 40
Okuyucu Hizmetindeki 17
Bilgisayarlar
Yazici 11
Barkod Cihazi 15
Tarayicl 3
Kitap Tarayici 2
Kiosk Tarayici 5
Ses Karti 3
Teyp-Kaset Calar 3
Dijital Kitap 1
Projeksiyon 2
Notebook 6
Mikrofilm Tarama Cihazi 5
Personel Yiiz Tarama Cihazi 1
Kitap Temizleme Cihazi 2
Barkod Yazici 2
NAS (Veri Yedekleme Aygiti) 1

11



2.6.4. Abone Veri Tabanlari

1 | ABI/INFORM Complete isletme, Muhasebe, Ekonomi
2 | Access Pharmacy Eczacilik

3 | American Chemical Society Journals (ACS) Kimya, Eczacilik

4 | American Institute of Aeronautics and Astronautics (AIAA) Havacilik

5 | American Institue of Physics (AIP) Fizik

6 | American Physical Society (APS) Fizik

7 | American Psychological Association Psikoloji

8 | American Society of Civil Engineers (ASCE) insaat Mithendisligi

9 | American Society for Microbiology Biyoloji, Kimya, Eczacilik
10 | ASTM Standarts ASTM Standartlari

11 | BeckOnline Alman Hukuku

12 | Bentham Science Kimya, Eczacilik

13 | Bioone Biyoloji, Kimya, Eczacilik
14 | Cambridge Journals Online Tum disiplinler

15 | CHEMnetBASE Kimya, Eczacihk

16 | Communication Source iletisim

17 | De Gruyter Tim disiplinler

18 | EBSCO Discovery Service Tum disiplinler

19 | Ebsco Journal Service Tim disiplinler

20 | EbscoHost Tim disiplinler

21 | Electrochemical Society (ECS) Kimya

22 | Emerald Management Xtra isletme, iktisat, Ekonomi
23 | Encyclopedia Britannica Online Tum disiplinler

24 | Euclid Prime Journals Matematik

25 | HeinOnline Hukuk

26 | Hiperkitap Tum disiplinler

27 | Hospitality & Tourism Complete Turizm

28 | IEEE Xplore Elektrik, Elektronik

29 | IGI Global Tim disiplinler

30 | iktisat isletme Finans isletme, iktisat, Ekonomi
31 | IMF elLibrary isletme, iktisat, Ekonomi
32 | Institute of Physics Fizik

33 | Journal Citation Reports Tim disiplinler

34 | Jstor Tum disiplinler

35 | Juris Classeur Fransiz Hukuku

36 | Kanunum Tirk Hukuku

37 | Kazanci Bilgi Bankasi Tirk Hukuku

38 | Kluwer Law Hukuk

39 | Knovel Havacilik, Malzeme Mih., Elektrik Mih.
40 | Lebib Yalkin Mevbank Tirk Hukuku

41 | Legal Source Hukuk

42 | MathSciNet Matematik

43 | Medici.TV Muzik

44 | MedicinesComplete Eczacilik

12



45 | Merck Index Eczacihk

46 | Music & Dance Online Miizik

47 | Nature Fen Bilimleri

48 | Naxos Muzik

49 | OECDiLibrary Ekonomik veriler
50 | Ovid LWW Total Access Saglik Bilimleri
51 | Oxford Journals Tum disiplinler
52 | Oxford Music Online Muzik

53 | Palgrave Sosyal Bilimler
54 | Passport Ekonomi

55 | Periodicals Archive Online Tum disiplinler
56 | Philosophy Documentation Center Felsefe

57 | PNAS Tim disiplinler
58 | Press Reader iletisim

59 | ProQuest Dissertation & Thesis FT Tum disiplinler
60 | Proquest eBook Central Tum disiplinler
61 | Royal Society of Chemistry (RSC) Kimya

62 |Sage Tim disiplinler
63 | Science Direct Fen Bilimleri

64 | ScienceOnline Fen Bilimleri

65 | SciFinder Eczacilik, Kimya
66 | Scopus Tim disiplinler
67 | SIAM Matematik

68 | SOBIAD Sosyal Bilimler Atif
69 | SocINDEX with Full Text Sosyoloji

70 | SportDiscus Beden Egitimi, Fizyoloji
71 | SpringerLink Tum disiplinler
72 | Swisslex isvicre Hukuku
73 | Taylor & Francis Tim disiplinler
74 | Thieme Pharma Collection Eczacihk

75 | TSE Standartlari Tirk Standartlar
76 | Turcademy Tum disiplinler
77 | Ulrich's Periodicals Directory Tlm disiplinler
78 | University of Chicago Press Tim disiplinler
79 | Vidobu Teknoloji, Sanat, kisisel Gelisim
80 | Web Of Science Tum disiplinler
81 | Wiley e-Book Collection Tim disiplinler
82 | Wiley Online Library Tim disiplinler
83 | World Scientific Journals Fen Bilimleri

84 | World e-Book Library Tim disiplinler
85 | Worldbank e-Library Ekonomik veriler
86 | Xpharm Eczacilik
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3. AMAC VE HEDEFLER
3.1. Temel ilkeler

Katldphanenin varlik nedeninin “kullanicilarimiz” oldugu ilkesinin bitin etkinliklerimize yon vermesini
saglamak.

Nitelik ve nicelik acilarindan yeterli, Anadolu Universitesi’nin mensubu olmaktan gurur duyan insan
glicline sahip olmak.

Kullanicilarin gereksinim duydugu basili, elektronik ve gorsel bilgi kaynaklarinin, dengeli bir sekilde
saglanip, “sahip olma yerine erisim” felsefesini benimseyen bir anlayisi hayata gecirmek.

Cagdas bilgi teknolojileri ile donatilmis, ileri arastirma olanaklarinin sunuldugu bir bilgi merkezi olmak.
Finansal kaynaklarin gereken diizeye cikarilmasi icin caba gdstermek ve bu kaynaklarin ekonomik
kullanilmasini saglamak.

Hizmet alanlarini ergonomik ve giivenli hale getirmek.

Katldphanenin varlik nedenini, ilgililere duyurmak ve tanitmak icin cagdas iletisim yontemlerinden

yararlanmak.

AMACG 1. Kituphanenin varlik nedeninin “kullanicilarimiz” oldugu ilkesinin bitin etkinliklerimize yon
vermesini saglamak.

Hedef 1. Kullanicilarin bilgi hizmetlerinden daha hizli ve etkin bir sekilde yararlanmalarini saglamak.
Hedef 2. Farkli yerleskelerde olmalari nedeniyle, kiitiiphane olanaklarindan yeterince yararlanamayan
kullanicilarimiza sunulan hizmeti arttirmak.

Hedef 3. Engelli 6grencilerimizin kiitiphane kaynaklarindan ve hizmetlerinden gerektigi 6lctide
yararlanmalarini saglamak.

Hedef 4. Kullanicilardan diizenli olarak geri bildirim almak ve sonuglari degerlendirmek.

AMAC 2. Nitelik ve nicelik agilarindan yeterli, Anadolu Universitesi’nin mensubu olmaktan gurur duyan
insan giiciine sahip olmak.

Hedef 1. Cagdas ve standartlara uygun “insan kaynaklari politikasi” olusturulmasi.

Hedef 2. Calisanlarin mesleki gelisimlerinin saglanmasi igin firsatlari takip etmek ve sirekli egitim
olanaklari olusturmak.

Hedef 3. Yonetim ile galisanlar arasinda saglkli bir iletisim ortami yaratmak.

AMAC 3. Kullanicilarin gereksinim duydugu basili, elektronik ve gorsel bilgi kaynaklarinin, dengeli bir
sekilde saglanip, “sahip olma yerine erisim” felsefesini benimseyen bir anlayisi hayata gecirmek.

Hedef 1. Kullanici ihtiyaglarina ve standartlarina uygun bir “kaynak saglama politikasi” olusturmak.

14



Hedef 2. Elektronik kaynaklarin saglanmasina yonelik dlgitler olusturmak ve etkin kullanimlarini
saglamak.

Hedef 3. Tiirk¢e yayin koleksiyonunu sanat, bilim ve kiltlr Grinleri agisindan zenginlestirmek.

Hedef 4. Yayin saglama ve kaynak paylasimi konularinda diger Giniversite ve arastirma kitiphaneleri /
kurumlari ile daha siki isbirligine gitmek.

Hedef 5. Kiitiiphane kaynaklari ve hizmetlerindeki erisimi kisitlayan engelleri asmaya yonelik ¢alismalar
yapmak.

AMAC 4. Cagdas bilgi teknolojileri ile donatilmis, ileri arastirma olanaklarinin sunuldugu bir bilgi merkezi
olmak.

Hedef 1. Universitedeki egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini destekleyecek olanaklari saglamak.
Hedef 2. Universitemizin bilimsel platformdaki yerini belirleyen iriinlerin arastiriimasi, diizenlenmesi ve

sunulmasina yonelik calismalar yapmak.

AMACG 5. Finansal kaynaklarin gereken diizeye ¢ikarilmasi icin ¢aba géstermek ve bu kaynaklarin

ekonomik kullanilmasini saglamak.

AMAC 6. Hizmet alanlarini ergonomik ve glivenli hale getirmek.

Hedef 1. Kiitiiphane binasinin glivenlik tedbirlerini arttirmak.
Hedef 2. Yeterli sayida ve kalitede mobilya saglamak.
Hedef 3. Kullanicilarin kiitliphane icerisinde daha fazla vakit gegirmelerini saglayacak kullanisli alanlar

yaratmak.

AMAC 7. KitGphanenin varlik nedenini, ilgililere duyurmak ve tanitmak i¢in cagdas iletisim

yontemlerinden yararlanmak.

Hedef 1. Kitliiphane etkinliklerini duyurmak igin halkla iliskiler ve pazarlama tekniklerinden yararlanmak.
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4. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

4.1. Okuyucu Hizmetleri Servisi

KULLANICI SAYISI

~ 00:00 - 08:30 08:30 - 18:00 18:00 - 00:00 TOPLAM
OCAK 15.831 58.902 31.014 105.747
SUBAT 5.946 72.468 32.916 111.330
MART 32.285 152.473 87.295 272.053
NiSAN 11.703 95.090 48.308 155.101
MAYIS 35.772 137.017 86.581 259.370
HAZIRAN 7.931 46.347 21.955 76.233
TEMMUZ 225 48.401 536 49.162
AGUSTOS 0 25.881 0 25.881
EYLUL 2.816 34.236 10.428 47.480
EKiM 10.777 94.939 54.456 160.172
KASIM 28.792 128.632 71.695 229.119
ARALIK 18.035 117.996 57.057 193.088
TOPLAM 170.113 1.012.382 502.241 1.684.736
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4.1.2. Danisma Sorulari ve Yonlendirme Hizmetleri

Tablo Hazirlanirken her yil icin 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 tarihleri arasi temel alinmistir.

Yil Yiiz yiize Telefonla Diger Yollarla TOPLAM
2009 6.157 897 8 7.062
2010 7.904 719 25 8.648
2011 12.699 662 8 13.369
2012 13.405 727 507 14.639
2013 14.824 876 1.113 16.813
2014 8.939 1.049 919 10.907
2015 10.527 791 788 12.106
2016 5.136 469 422 6.027
2017 4.961 684 348 5.993
2018 2.423 1.025 16 3.464
4.1.3. Karel Kullanim Sayilar
Oda
il 99 100 101 102 103 104 | 105 106 107 108 109 TOPLAM
2012 209 206 188 26 26 21 16 24 28 20 22 786
2013 214 206 185 24 21 17 23 19 22 19 20 770
2014 215 217 235 172 136 15 21 18 16 16 18 1.079
2015 246 258 272 247 175 18 21 19 17 17 118 1.308
2016 241 244 244 227 247 16 10 13 14 13 14 1.283
2017 293 287 287 289 286 148 120 141 32 32 32 1.947
2018 296 288 279 267 282 287 | 289 279 56 60 0 2.383
99-100-101-102-103104-105-106 gtinliik calisma odalaridir. 9:00-15:00 ve 15:00-22:00 seklinde 2 ayri zamanda
anahtar verilmistir.
107-108 haftalik odalardir.
4.1.4. Odiing Ipad istatistigi
OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKiM | KASIM | ARALIK | TOPLAM
8 17 18 5 10 1 2 3 0 9 9 6 88
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4.1.5.

E-Postalara Verilen Yanitlar

“Okuyucu Hizmetleri Sorumlusu” olarak gelen e-postalara verilen yanitlar

A

N Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | EkKim | Kasim | Aralik | TOPLAM
2009 |7 3 3 3 1 0 6 1 1 0 0 25
2010 (0 1 0 1 2 2 1 1 1 5 1 0 15
2011 |1 2 1 1 0 0 0 3 10 7 2 2 29
2012 |3 0 2 0 1 0 0 5 6 7 1 3 28
2013 |3 4 7 1 1 1 0 3 3 1 2 4 30
2014 |6 2 1 4 0 4 1 4 4 4 1 5 36
20152 0 13 |3 0 1 3 2 6 3 1 5 39
2016 |3 1 5 12 2 1 0 2 4 1 1 4 34
2017 |10 6 10 |11 7 2 7 3 5 8 10 10 89
2018 | 25 20 15 |5 13 4 3 10 3 2 4 3 107
4.1.6. Kullanici Egitimi

1992 yilindan beri Danisma Bolim{ tarafindan diizenli olarak uygulanan kullanici egitimi programlarina bu yilda

devam edilmistir. Program duyurular Kiitiiphanemizin igine duyuru panolarina asilmis ayrica, kiitiphanemiz
sosyal medya hesaplarinda duyurulmustur.

24 Eylal-5 Ekim 2018 tarihleri arasinda kiitliphane girisinde danisma masasi konularak yeni gelen 6grencilere,
birebir, kitliphane yerlesim diizeni, katalog tarama, kltliphane kaynaklarina erisim, 6diing alma, 6diing
istasyonlari kullanimi ve kitliphanenin agik oldugu saatler hakkinda bilgiler verilmistir.

Kullanici Tipi
YIL Lisans Yiiksek Lisans | Orta Ogretim Erasmus Konuk TOPLAM
Doktora Kurumlari Arastirmaci
2008 376 10 1.064 1.350
2009 397 - 397 230 1.024
2010 174 8 902 50 1.134
2011 115 21 778 85 1.107
2012 271 38 439 52 26 826
2013 113 97 458 48 15 731
2014 126 181 400 2 22 731
2015 267 67 446 80 212 1.072
2016 114 31 682 45 27 899
2017 73 12 345 - - 430
2018 50 45 245 - - 340
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4.1.7. TSE Standartlari Kullanimi

Ocak 30
Subat 30
Mart 21
Nisan 25
Mayis 13
Haziran

Temmuz 2
Agustos 37
Eylul 36
Ekim 65
Kasim 100
Arahk 69
TOPLAM 432

4.2, Kataloglama ve Siniflama Servisi

01.01.2018 — 31.12.2018 Dénemine Ait Kataloglama istatistigi

Yeni Yayin

MATERYAL TURU Tiirkge Yb. Dil TOPLAM

Kitap 5.321 1.175 6.519
Karma Materyal 0 0 0
Bilgisayar Kiitiigi 252 2 254
Harita 0 0 0
Miizik Eseri 0 687 693
Gorsel Materyal 0 2 2
Siireli Yayin 53 7 85
Ozgiin Tez 340 34 398
Makale 85 6 91
Ses Kaydi 36 0 36
GENEL TOPLAM 6.087 1.913 8.078
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4.3. Saglama Servisi

Gelen Kitaplarin Saglanma Bigimi

Satin Alinan Bagislanan TOPLAM
6.390 8.395
4.4. Sireli Yayinlar Servisi
Gelen Dergilerin Saglama Bigimi
Alim Tard satin Bagis TOPLAM

Dil

Tiirkgce 67 323 390
Yabanc Dil 0 37 37
TOPLAM 67 360 427
4.5. Odiing Servisi
4.5.1. Odiing istatistigi (01.01.2018 — 31.12.2018)

Kullanici Tipi Kullanici Sayisi M?f;';gﬂ:;?:

Akademik Personel 2.430 17.244

idari Personel 1.324 4.631

Doktora Ogrencisi 2.084 7.464

Yiikseklisans Ogrencisi 6.248 15.088

Onlisans / Lisans Ogrencisi 35.854 46.784

Ust yoneticiler 2 5

Dis Kullanici 68 112

AOF Ogrencisi 945 625

Kitltiphanelerarasi isbirligi (ILL) 162 752

TOPLAM 49.117 92.705
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4.5.2. Kiitiiphaneler Arasi isbirligi

Bolimiimiiz tarafindan yirutilen kitiphaneler arasi isbirligi hizmeti her gecen yil biraz daha genislemekte ve

daha cok kullanici tarafindan kullanilmaktadir. ANKOS baskanhgi tarafindan gelistirilen KiTS programina {iye olan

kiitiphanemizin programdan alinan istatistikleri asagida ayrica verilmistir.
Tablo Hazirlanirken her yil igin 1 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasi temel alinmistir.

4.5.3. ILL istatistikleri

viL | Odiingistenen Yayin | Odiing Alinan Yayin TOPLAM
2012 676
2013 564 315 879
2014 560 376 936
2015 573 371 964
2016 724 223 947
2017 844 188 1.032
2018 812 217 1.029

En Cok Kitap isteginde Bulundugumuz Kiitiiphaneler

Kiitiphane Adi Yayin Sayisi
Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi 50
Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesi 28
Bogazici Universitesi Kiitiphanesi 25

Kiitiiphanemizden En Cok Kitap isteginde Bulunan Kiitiiphaneler

Kiitiiphane Adi Yayin Sayisi
Suleyman Demirel Universitesi Bilgi Merkezi 45
Kadir Has Universitesi Kiitiiphanesi 40
Adnan Menderes Universitesi Kiitiiphanesi 33

Kiitiiphanemiz Tarafindan Karsilanan Makale Saglama istatistikleri

Karsilanan

Karsilanamayan

Toplam

233

22

255

Kiitiiphanemiz Tarafindan Karsilanan Tez Fotokopi istatistikleri

Karsilanan

Karsilanamayan

Toplam

88

5

93
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Kiitiiphanemiz Tarafindan istenen Tez Fotokopi istatistikleri

Karsilanan

Karsilanamayan

Toplam

5

1

6

TUBESS - Tiirkiye Belge Saglama ve Odiing Verme Sistemi

Kiitiiphanemiz Tarafindan Karsilanan Tez istatistikleri

Karsilanan Karsilanamayan Toplam
77 2 79
Kiitiiphanemiz Tarafindan istenen Tez istatistikleri
Karsilanan Karsilanamayan Toplam
140 7 147

4.5.4. Giincel Bilgi Duyurusu (31.12.2018)

ABONELIK SAYILARI

Abonelik Sayisi 2.717

E-posta Adresi Sayisi 421
iLK IHTAR YOLLANAN

Abonelik Sayisi 2

E-posta Adresi Sayisi 2
IKINCi IHTAR YOLLANAN

Abonelik Sayisi 1.945

E-posta Adresi Sayisi 326
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5. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRiLMESi
5.1.USTUNLUKLER

e Tum sayisal siralamalara gore Tiirkiye’nin ilk 5 Universite kitlphanesi arasinda bulunmak
e Toplum icindeki imajimiz

e Universite ydnetiminin destegi

e Deneyimli personel

e Kitlphane bitcgesinde son yillarda gorilen olumlu gelisme

5.2.ZAYIFLIKLAR
Orgiitsel ve Yonetsel Alanlardaki Bosluklar
e Mevcut Binanin ve kullanim alanlarinin zaman zaman yetersizligi

e Etlt merkezlerinin olmayisi

Fiziksel Alanlarin Yetersizligi
e Artan koleksiyon ve kullanim nedeniyle alan yetmezligi
e Tum kitlphane binasinin ihtiyacini karsilayacak iklimlendirme sisteminin olmayisi

e Konservatuar Binasindan gelen rahatsiz edici seviyedeki ses

insan Kaynaklari Boyutu
e Yetismis eleman istihdamdaki zorluk, diger birimlerden gelen elemanlarin kiitliphane sistemine

adaptasyon glclUgu

Biitce Boyutu
e ihale kapsaminda kitap/Dergi vb. dévizli ahmlardaki sikintilar
e Kiitiiphane biitcesinin Universite biitcesine orani: %0,5 olup, Ozel Biitceden desteklenmektedir.

Uluslararasi standart: %5-7

5.3.DEGERLENDIRME
Kittphane kullanimindaki artis yillar itibariyle siireklilik gdstermektedir. Bu da Ozellikle sinav

donemlerinde yer bulamama sorununu ortaya ¢ikarmistir.

Elektronik kaynaklari kullanarak kiitiphane hizmetlerinden haberdar olma diizeyi son yillarda ¢ok
artmstir.

Elektronik kaynaklarin kullanim sikligi hizla yikselmektedir.



6. ONERI VE TEDBIRLER

Kitiphane materyallerinin ve insanlarin daha rahat ortamlarda kullanilmasini saglamak (izere; butiin

katlarda modern iklimlendirme sistemi kurulmahdir.
1994 yilinda kullanimina baslanan kiitliphane binasi, glinimiz bilgi teknolojilerinin fiziksel standartlarini
saglayamamaktadir. Kullanicilara maksimum diizeyde kolaylik saglayacak ve binayl daha islevsel hale

getirilecek diizenlemelere ihtiyaci vardir. Kullanicilar bu eksikligi stirekli sikdyet konusu yapmaktadir.

Kapi girislerinin hava sirkiilasyonuna uygun olarak yenilenmesi gerekmektedir.
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7. EKLER

EK 1: HARCAMA YETKILiSINiN iC KONTROL GUVENCE BEYANI

iC KONTROL GUVENCE BEYANI™

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare bltgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde siireg kontrolliniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden 6nceki harcama

yetkilisinden almis oldugum bilgiler i¢ kontroller, i¢ deneti raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir. ¥

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.™11.01.2019

Harcama Yetkilisi

Ersin EROGLU
Genel Sekreter V.

Vi Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol giivence beyani birim faaliyet raporlarina eklenir.

viity| icinde harcama yetkilisi degismisse "benden énceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis
oldugum bilgiler" ibaresi de eklenir.

X Harcama yetkilisinin herhangi bir cekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu
cekincelerle birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.
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