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GENEL BILGILER
I.1 VIiZYON VE MiISYON

MiSYONUMUZ

e Universitemizin temel misyonunda yer alan; Kent, bélge, llke ve dinya insaninin yasam kalitesini yiikseltmek
amaciyla,

e Bilim, teknoloji, sanat ve spor alanlarinda egitim, arastirma ve projelerle evrensel bilgi ve kiiltiir birikimine katki
saglamak,

e Her yastaki bireye nitelikli ve 6zguin, uzaktan ve drgiin 6grenme olanaklari sunmak, toplumsal gereksinimleri
ongorerek yaratici ve yenilikgi gozuimler Uretmektir.

e Hedeflenmis olan egitim-6gretim dizeyine erigilmesi ve arastirma faaliyetlerinin gergeklestiriimesi igin
gerekli materyali toplayarak, kitiphanecilik kurallarina gére diizenleyerek, kullanicilarin

yararlanmasina sunmaktir.

VizYONUMUZ
Cagdas teknoloji olanaklarini kurumumuzun ekonomik yapisina uygun kosullarda kullanarak, bilgi

hizmetlerini en Ust dlizeyde saglayan evrensel olgekte drnek bir bilgi merkezi olmaktir.

1.2
YETKiI GOREV VE SORUMLULUKLAR
1958 Yilinda Eskisehir iktisadi ve Ticari llimler Akademisinin kurulmasi ile birlikte ortaya ¢ikan
Katiphane, 124 Sayili Kanun HikmUndeki Kararnamenin 33. maddesinde belirtilen gorevleri, 9
Haziran 1980 tarih ve 17012 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren ydnetmelik
cercevesinde yurutmektedir.
Katiphane ve Dokimantasyon Dairesi Bagkanligi;

e 124 sayili Yiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekégretim Kurumlarinin idari Teskilati hakkinda
Kanun Hikmunde Kararname’nin 33’Uncli maddesindeki gérevleri yapmak,

o Bilgi hizmetleri alanindaki gelismeleri izleyerek yeni teknolojilerin kitiphane hizmetlerine uygulanmasi
icin calismalar yapmak,

e Teknik ve okuyucu hizmetlerinin uluslar arasi standartlara gore ¢alismasini saglayarak denetimini
yapmak,

o Bilgi Merkezi ile iligkili birimlerin es gidim ve isbirligi icinde ¢alismasina yardimci olmak ve bu amagla
mesleki kurlar ve egitimlerle yeni programlar hazirlamak,

o Bibliyografya, tez, slreli yayin ve konu kataloglari vb. yayinlar hazirlayarak bilimsel ¢alismalara
yardimci olmak,

e Kutlphane ve Dokiimantasyon hizmetleri hakkinda ayrintili bir faaliyet raporu hazirlamak ve her yil
Ocak ayi iginde Rektorlik Makamr’na sunmak,

e Yodnetmelik uyarinca gorev alanina giren ve kitiphane hizmetlerinin gerektirdigi diger ¢calismalari
yapmak,

e Daire Baskani tim hizmetlerinden dolayr Genel Sekreter’e kargl sorumludur.



1.3 IDAREYE ILISKIN BILGILER
1.3.1  Fiziksel Yapi

Kitiphane Kullanim Alanlan

2 adet sergi salonu 10 adet kitap & dergi ve okuma salonu ile birlikte toplam 12.330 m2den olusmaktadir.

YERLESIM DUZENI

Zemin Kat
Okuma Salonu
Alt Sergi Salonu
Oziirlti Tuvaletleri

1. Kat

Okuma Salonlari
Grup Calisma Salonu
Ust Sergi Salonu
Yonetim

Odiing Bolumi
Fotokopi

Danisma Kaynaklari
Enformasyon Bolumu
Dergiler (Guncel)
istatistikler ve Raporlar

2. Kat

Kitap Koleksiyonu (A-M)

Ozgun Tezler

Resmi Yayinlar

Nadir Eserler ve Ozel Koleksiyonlar
Gorsel-isitsel Baliim

Avrupa Birligi Dokimantasyon Merkezi
Tuvaletler

3. Kat

Kitap Koleksiyonu (N-2Z)
Fotokopi

Calisma Odalari
Tuvaletler

4. Kat
Dergiler (Ciltli)
Gazeteler
Tuvaletler



1.3.2  Orgut Yapisi

Daire Baskani
Adnan YILMAZ

Teknik Hizmetler
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1.3.3  Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Kitiphane ve Dokimantasyon Dairesi Baskanhgdinin islem ve karar surecinin hizlandiriimasi, etkinlik ve
verimliligin artirlmasi amaciyla Baskanlik hizmetlerinin ylrttilmesi sirasinda bilgi ve teknoloji

kaynaklarindan azami dlgtide faydalaniimaktadir.

Bagkanligin bilgi islem ve otomasyon ihtiyacini kargilamak, bilgisayar ve yeni teknolojiler konusunda bu

birimlere destek vermek Uzere sistem kutliphanecisi gérev yapmaktadir.

e Baskanlik internet sayfasinda sunulan hizmetler:
e Katalog Tarama

e Veritabanlari Toplu Tarama

e Yeni Yayinlar Duyurusu

e Veritabanlari

e Acik Erigim Sistemi

e E-Dergiler

e E-Kitaplar

e Internet Kaynaklari

e Bulundugu Yer

e Sikga Sorulan Sorular

e Kitiphane Tanitim

e Kullanici Rehberi

e Deneme Veritabanlari Duyurusu

e Hizmet Duyurulari

1.3.4 Insan Kaynaklari

KADRO DAGILIMI EGIiTiM DUZEYi

KUTUPHANECI 110
FAKULTE-YUKSEKOKUL 119
LISE : 5
ORTAOKUL 1

TOPLAM : 35

DAIRE BASKANI

SUBE MUDURU

UZMAN KUTUPHANECI
UZMAN

SEF

DAKTILOGRAF

VERI GIRIS OPERATORU
BILGISAYAR ISLETMENI
MEMUR

Y. HiZMETLI

iISCI (SOZLESMELI)

iISCI (KADROLU)
TOPLAM
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) . OGRENGI
YILLAR KADROLU SOZLESMELI . TOPLAM
I1SCI

2002 37 5 20 62

2003 31 4 21 56

2004 28 3 25 56

2005 30 2 29 61

2006 27 2 30 59

2007 31 2 42 75

2008 29 3 45 77

2009 29 - 24 53

2010 28 1 44 73

2011 30 5 a7 82

PERSONEL
Adi-Soyadi Unvani Sicil No.
Adi-Soyadi Unvani Sicil No.

1. Adnan YILMAZ Daire Bagkani GH82560063
2. Zafer TUNALI Sube Mudiiri GH78500015
3. Gilnar KIPCAKLI Sube Mudiiri GH82480085
4. Aysen KAVAK Uzman AA82600126
5. Halime YORU Uzman AA91700445
6. Memnun AKKAN Uzman AA93670541
7. Hayriye CETINTAS Uzman AA94710636
8. Ozdilek UYGUR Uzman AA96690795
9. Figen BENLI Uzman AA96720798
10. Arif YILMAZ Uzman AA00721114
11. Aylin TEKIN Uzman AA05801623
12. Murat ARI Uzman AA93670538
13. Arzu KULUKV Uzman AA11802148
14. Erkut ERDOGAN Sef _ GH85630157
15. Hilya AYDOGAN Bilgisayar Isletmeni GH94680738
16. Suna CALAP Daktilograf GH93740867
17. Reyhan BOZTAS Daktilograf GH93730833
18. Serpil KARTAL Veris Giris Op. GH88620179
19. Mustafa DEVRIM Memur GH94710945
20. Soner OKTEM Memur GH03841454
21. Yasar BALCI Memur GH06731539
22. Nilufer DEIyIiREL Memur GHO07771629
23. Kadriye UGURLU Memur GHO07801632
24. Engin BOGDAY Memur GH93710681
25. Binnaz KARA Memur GH10841788
26. Okan BUDAK Memur GH10871785
27. Hamide KOCADORU Memur GH11631947
28. Sadiye VAROL Isci (Kadrolu) 1G96650217
29. Muharrem TOY Y. Hizmetli YH93660773
30. ismail BILGI 5 Y. Hizmetli YH03811443
31. Mehmet BOZDOGAN !ggi (S6zlesmeli)
32. Yusuf UZEL Isci (Sozlesmeli)
33. Sinan AKYAZI Isci (Sozlesmeli)
34. Ismail AYDOGAN Isci (Sozlesmeli)
35. Kural DEMIROGLU Isci (Sozlesmeli)




Yari Zamanli Ogrenci Personel

Kutsal Hasan COGAL

Latfu PINAR

Mustafa SEBEROGLU
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Baris ALTINSOY
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2011 yili igerisinde yapilan gorevlendirmeler;

1. Daire Bagkani Adnan YILMAZ ve Uzman Arif YILMAZ, 27 Nisan-01 Mayis 2011 tarihlerinde Mugla
Universitesinde yapilan ANKOS (Anadolu Universite Kiitiphaneleri Konsorsiyumu) Toplantisina katilmiglardir.

2. Daire Bagkani Adnan YILMAZ ve Uzman Figen BENLI, 23-25 Mayis 2011 tarihlerinde Antalya’da yapilan VII.
Tubitak Ekual Yillik Toplantisina katiimiglardir.

3. Uzman Halime YORU 25-26 Kasim 2011 tarihlerinde istanbul'da yapilan ANKOS (Anadolu Universite
Kutuphaneleri Konsorsiyumu) isbirligi Grubu tarafindan diizenlenen “ll. Ulusal Akademik Kaynak Paylasim

Calistayi’na katiimistir.

4. Daire Bagkani Adnan YILMAZ, 18-20 Aralik 2011 tarihlerinde izmir Yiiksek Teknoloji Enstitlisi’'nce diizenlenen
“Oniversite Kiitliphaneleri igin Akademik Elektronik Kaynak Segimi, Yénetimi, Paylagimi ve Yeni Trendler” adli

Toplantiya katilmistir.



1.3.5. Mevcut Durum

Koleksiyon

Basil Kitap Sayisi
E-Kitap

E-Dergi

Ciltli Dergi
Veritabani
Bibliyografik veritabani
Tez

Rapor
Arsiv-Yazma Eser
Bilgisayar Katugu
Harita

Muzik Notasi
Mikrofilm-Rulo
Proje

Mikrofis

CD-ROM

Slayt

Ses Kaydi

Video Kaset

Plak

VCD

DVD

Aktif Dergi Aboneligi

: 265259 Adet
: 52541 Adet
: 38000 Adet
: 39000 Adet
: 52 Adet

. 4 Adet

: 5228 Adet

: 749 Adet

: 18 Adet

: 1417 Adet

: 14 Adet

: 2299 Adet

: 1167 Adet

: 507 Adet

: 6802 Adet

: 4621 Adet

: 259 Adet

: 2846 Adet

: 348 Adet

: 5 Adet

: 209 Adet

: 675 Adet

2.1 Parali Gelen Turkge Dergi Sayisi: 167 Adet
2.2 Parali Gelen Yabanci Dergi Sayisi 516 Adet
Toplam 683 Adet
2.3 Bagis Gelen Tirkge Dergi Sayisi 150 Adet
2.4 Bagis Gelen Yabanci Dergi Sayisi 49 Adet
Toplam 199 Adet
Aktif Dergi Aboneligi Toplam 882 Adet
3- Kullanilan Siniflama Sistemi : LC Classification System
4- Kullanilan Kataloglama Kurali : AACR2

5- Bagh Oldugu Bilgi Agi - INTERNET



2011 Yili Abone Veri Tabanlari

Konsorsiyum
Adi

Veritabani Adi

igerik

1 ANKOS ABI/INFORM isletme, Muhasebe, Ekonomi
2 | ANKOS American Chemical Society Kimya

3 | ANKOS American Institute of Physics (AIP) Fizik

4 | ANKOS ASCE ingaat Mihendisligi

5 | ANKOS ASTM Standartlar

6 BeckOnline Hukuk

7 | ANKOS Cambridge Journals Online Tum disiplinler

8 Communication & Mass Media Index | iletisim Bilimleri

9 | ANKOS Ebrary Tum disiplinler

10 Ebsco Journal Service TUm disiplinler

11 |ULAKBIM EbscoHost Tum disiplinler

12 | ANKOS Emerald Management Xtra isletme, Muhasebe, Ekonomi
13 Global Development Finance Ekonomik veriler

14 Global Economic Monitor Ekonomik veriler

15 | ANKOS Hein Online Hukuk

16 | ANKOS Hospitality & Tourism Complete Turizm

17 ICAO Documents Havacihk

18 | ULAKBIM IEEE Xplore Malzeme Bilimi, Elektrik-Elektronik
19 Index to Legal Periodicals & Books Hukuk

20 | ANKOS Institute of Physics Fizik

21 | ANKOS iktisat isletme Finans isletme, Muhasebe, Ekonomi
22 | ANKOS JSTOR TUm disiplinler

23 | ANKOS Juris Classeur Hukuk

24 Kazanci Bilgi Bankasi Hukuk

25 | ANKOS Knovel Havacilik, Malzeme Bilimi, Fen Bilimleri
26 | ANKOS Lebib Yalkin Mevbank Hukuk

27 | ANKOS LexisNexis Hukuk, isletme

28 | ANKOS MathSciNet Matematik

29 OCLC First Search Tum disiplinler

30 | ANKOS OECDiLibrary isletme, Muhasebe, Ekonomi
31 |ANKOS Online Sheet Music Muzik

32 Osiris Ekonomik veriler

33 | ANKOS Oxford Journals Tum disiplinler

34 | ANKOS Periodicals Archive Online Sosyal Bilimler

35 |ANKOS Project Muse Sosyal Bilimler

36 | ANKOS ProQuest Dissertations and Thesis Tum disiplinler

37 | ANKOS Sage Tum disiplinler

38 |ULAKBIM Science Direct Fen Bilimleri

39 | ANKOS SciFinder Kimya

40 |ANKOS Serial Solutions Tum disiplinler

41 | ANKOS SIAM Matematik

42 SocINDEX with Full Text Sosyoloji
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43 | ANKOS SpringerLink TUm disiplinler

44 Swisslex Hukuk

45 | ULAKBIM Taylor & Francis Tum disiplinler

46 TSE Standartlar

47 | ANKOS Ulrich's Periodicals Directory Sireli Yayinlar

48 |ULAKBIM Web of Science Tum disiplinler

49 | ANKOS Wiley Interscience Journals Tum disiplinler

50 World Bank e-Library Ekonomik veriler

51 World Development Indicators Ekonomik veriler

52 Yapiveri insaat Mithendisligi, Finans

Elektronik Donanimlar

Personel Bilgisayari

49

Tarama Bilgisayari

18

Sayim Cihazi

Kiosk (Self Check)

Karel Bilgisayari

Guvenlik Sistemi

Yazici

Fotokopi

Barkod Cihazi

Tarayici

N|jo|k (A R|EN|w
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Il. AMAC VE HEDEFLER

1.1 Temel ilkeler

Kitiphanenin varlik nedeninin “kullanicilarimiz” oldugu ilkesinin bitiin etkinliklerimize yon vermesini

saglamak.

Nitelik ve nicelik agilarindan yeterli, Anadolu Universitesi’nin mensubu olmaktan gurur duyan insan giiciine

sahip olmak.

Kullanicilarin gereksinim duydugu basili, elektronik ve gorsel bilgi kaynaklarinin, dengeli bir sekilde
saglanip, “sahip olma yerine erigim” felsefesini benimseyen bir anlayisi hayata gegirmek.

Cagdas bilgi teknolojileri ile donatiimis, ileri arastirma olanaklarinin sunuldugu bir bilgi merkezi olmak.
Finansal kaynaklarin gereken dizeye ¢ikariimasi igin gaba goéstermek ve bu kaynaklarin ekonomik
kullaniimasini saglamak.

Hizmet alanlarini ergonomik ve glvenli hale getirmek.

Katuphanenin varlik nedenini, ilgililere duyurmak ve tanitmak igin ¢agdas iletisim yéntemlerinden

yararlanmak.

AMAGC 1. Katdphanenin varlik nedeninin “kullanicilarimiz” oldugu ilkesinin butin etkinliklerimize yon
vermesini saglamak.

Hedef 1. Kullanicilarin bilgi hizmetlerinden daha hizli ve etkin bir sekilde yararlanmalarini saglamak.
Hedef 2. Farkl yerleskelerde olmalari nedeniyle, kiitiiphane olanaklarindan yeterince yararlanamayan
kullanicilarimiza sunulan hizmeti arttirmak.

Hedef 3. Engelli 6grencilerimizin kiitiphane kaynaklarindan ve hizmetlerinden gerektigi dlglide
yararlanmalarini saglamak.

Hedef 4. Ylksek lisans ve doktora 6grencileri gibi 6zel kullanici gruplarina verilen 6diing verme
hizmetlerinin daha tatminkar bir duruma getirmek.

Hedef 5. Kullanicilardan diizenli olarak geri bildirim almak ve sonuglari degerlendirmek.

AMAC 2. Nitelik ve nicelik agilarindan yeterli, Anadolu Universitesi’nin mensubu olmaktan gurur duyan
insan gucune sahip olmak.

Hedef 1. Cagdas ve standartlara uygun “insan kaynaklari politikasi” olusturulmasi.

Hedef 2. Calisanlarin mesleki gelisimlerinin saglanmasi icin firsatlari takip etmek ve surekli egitim
olanaklari olugturmak.

Hedef 3. Yénetim ile ¢alisanlar arasinda saglikh bir iletisim ortami yaratmak.

AMAC 3. Kullanicilarin gereksinim duydugu basili, elektronik ve goérsel bilgi kaynaklarinin, dengeli bir
sekilde saglanip, “sahip olma yerine erigsim” felsefesini benimseyen bir anlayigi hayata gecirmek.
Hedef 1. Kullanici ihtiyaglarina ve standartlarina uygun bir “kaynak saglama politikasi” olusturmak.
Hedef 2. Elektronik kaynaklarin saglanmasina yonelik olgitler olusturmak ve etkin kullanimlarini
saglamak.

Hedef 3. Turkge yayin koleksiyonunu sanat, bilim ve kulttr Grtnleri agisindan zenginlestirmek.
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Hedef 4. Yayin saglama ve kaynak paylasimi konularinda diger Universite ve aragtirma kutuphaneleri /
kurumlari ile daha siki igbirligine gitmek.

Hedef 5. Kitiphane kaynaklari ve hizmetlerindeki erisimi kisitlayan engelleri agsmaya yonelik ¢alismalar
yapmak.

AMAC 4. Cagdas bilgi teknolojileri ile donatiimis, ileri arastirma olanaklarinin sunuldugu bir bilgi merkezi
olmak.

Hedef 1. Universitedeki egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini destekleyecek olanaklari saglamak.
Hedef 2. Universitemizin bilimsel platformdaki yerini belirleyen Grlnlerin arastiriimasi, diizenlenmesi ve

sunulmasina yonelik ¢calismalar yapmak.

AMAG 5. Finansal kaynaklarin gereken dizeye ¢ikariimasi icin gaba gostermek ve bu kaynaklarin

ekonomik kullaniimasini saglamak.

AMAC 6. Hizmet alanlarini ergonomik ve glivenli hale getirmek.

Hedef 1. Kitiphane binasinin gtvenlik tedbirlerini arttirmak.

Hedef 2. Yeterli sayida ve kalitede mobilya saglamak.

Hedef 3. Ust kat giris kismindaki is1 sorununun ¢oziilmesi.

Hedef 4. Kullanicilarin kitiiphane igerisinde daha fazla vakit gecirmelerini saglayacak kullanigli alanlar

yaratmak.

AMAC 7. Kutiphanenin varlik nedenini, ilgililere duyurmak ve tanitmak icin gcagdas iletisim yontemlerinden

yararlanmak.

Hedef 1. Kuttiphane etkinliklerini duyurmak igin halkla iligkiler ve pazarlama tekniklerinden yararlanmak.
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ll. FAALIYETLERE iLiSKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

I1I.1 Mali Bilgiler
TERTIP KBO EKLENEN |DUSULEN (T;;Z:‘:: SERBEST |BLOKE Ggﬁgggze TENKiS TOZ%S;’,\EAEEK KUE;S:msﬂLiR HARCAMA | KALAN
GONDERME

38.16.09.06-08.2.0.00-2-01.1f 770,000,00| 98,000,00 0,00[ 868,000,00 868,000,00] 0,00[ 868,000.00] 0,00 868,000.00 0,00 865,817.522,182.48
38.16.09.06-08.2.0.00-2-02.1| 188,000,00| 47,000.00, 0,00 235,000,000 235,000,000 0,00 235,000,00 0,00, 235,000,00 0,00 234,192,69 807,31
38.16.09.06-08.2.0.00-2-03.2|  23.000,000 400,00 0,000 23,400,00 23,400,000 0,00  23,400,00 0,00, 23,400,00 0,000 23,369,39] 30,61
38.16.09.06-08.2.0.00-2-03.3| 2.000,00 0,00 2.000,00| 0,00 0,00 0,00 2.000,00| -2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
38.16.09.06-08.2.0.00-2-03.5  3.000,00] 0,00, 2,500,00 500,00 500,000  0,00] 3.000,00| -2,500,00 500,00 0,00 363,90/ 136,10
38.16.09.06-08.2.0.00-2-03.7|  10,000,00] 0,00, 8,800,00 1,200,00 1,200,000 0,00  10,000,00, 8,800,00 1,200,00 0,00 1,180,000 20,00
38.16.09.06-09.6.0.07-2-06.1| 1.200.000,00) 0,00, 0,00| 1.200.000,00| 1.200.000,00(  0,00| 1.200.000,00) 0,00, 1.200.000,00 0,00[1,199,978,25| 21,75
2,196,000,00] 145,400,00| 13,300,00| 2,328,100,00| 2,328,100,00 0,00( 2,341,400,00] 13'300'06 2,328,100,00 0,00( 2,324,901,75| 3,198,25

lll.2Kitiphane Hizmetleri

E Kutiphane

2011 Yilinda Deneme Erigimine A¢ilmig Veritabanlari

VERITABANI ADI

DENEME ERIiSiMi TARIHI

Reaxys 2 Ocak - 31 Ocak 2011
EIU Country Reports 15 Ocak — 30 Ocak 2011
Beck online 1 Subat — 1 Mart 2011

Royal Society of Chemistry Journals

4 Nisan — 4 Mayis 2011

Royal Society of Chemistry e-Books

4 Nisan — 4 Mayis 2011

Nature ve Palgrave Macmillan

15 Nisan - 15 Mayis 2011

Euclid Prime Journals

1 Mayis - 19 Temmuz 2011

Datamonitor 360

2 Mayis - 17 Mayis 2011

ASME Digital (Package9)

4 Mayis - 2 Haziran 2011

Karger Pharma Collection

9 Mayis — 9 Haziran 2011

Market Research Monitor

10 Mayis - 10 Haziran 2011

British Standards Online

16 Mayis — 20 Haziran 2011

Brill Publishing

16 Mayis — 20 Haziran 2011

World e-Book Library

20 Mayis — 20 Haziran 2011

Library Press Display

9 Eylil — 31 Aralik 2011

Multi-Science

12 Eylul — 12 Kasim 2011

Pharmaceutical Substances

1 Kasim - 30 Kasim 2011
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Saglama Servisi

Gelen Kitap Vb. Materyalin Saglanma Bicimi

Alim Turi
Satin Bagis TOPLAM

Materyal Turi

Kitap 6846 3591 10437

Bilgisayar Kiitligii 62 51 113

Muzik Eseri - - -

Gorsel Materyal 5 22 27

TOPLAM 6913 3664 10577
Kataloglama ve Siniflama Servisi

01.01.2011 — 31.12.2011 Dénemine Ait Kataloglama istatistigi
Eski Koleksiyon Yeni Yayin
Materyal Tdru Tiirkge Yb. Dil Tiirkge Yb. Dil TOPLAM

Kitap 44 - 3494 5676 9234
Karma Materyal - 1 - - 1
Bilgisayar Kutugu - - 4 1 5
Harita - - 1 - 1
Muzik Eseri - - 1 - 1
Gorsel Materyal - 1 10 17 28
Sireli Yayin 2 - 41 40 83
Ozgiin Tez 8 2 308 13 331
Makale - 1 71 25 97
Ses Kaydi - - 1 16 17
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Siireli Yayinlar Servisi

Gelen Dergilerin Saglama Bigimi

Alim Turi
Satin Bagis TOPLAM
Dil
Tarkce 167 150 317
Yabanci Dil 516 49 565
E-Dergi 151 - 151
TOPLAM 834 199 1033
Okuyucu Hizmetleri Servisi
KULLANICI SAYISI
AY GUNDUZz GECE TOPLAM
OCAK 55568 21260 76828
SUBAT 26830 8324 35154
MART 76534 28948 105482
NISAN 57816 19760 77576
MAYIS 73482 30480 103962
HAZIRAN 39894 12734 52628
TEMMUZ 19028 - 19028
AGUSTOS 16276 - 16276
EYLUL 20068 4416 24484
EKIM 58814 19566 78380
KASIM 60910 21050 81960
ARALIK 67310 24310 91620
TOPLAM 572530 190848 763378
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Odiing Bolumi

01.01.2011 — 31.12.2011 Dénemine Ait Odiing istatistigi

Kullanici Tipi Kitap Diger TOPLAM

Toplam 244973 965 245938

Akademik Personel 59580 80 59660

idari Personel 12620 20 12640

Doktora Ogrencisi 12363 42 12405

Yiiksek Lisans Ogrencisi 27288 132 27420

On lisans / Lisans Ogrencisi 127581 679 128260

Eglt(écr))rr;;]iktor Yrd. ve 486 ) 486

D Kot Oniversi -

AOF Ogrencisi 4515 12 4527

Fakilte ve Yuksekokullar - - -

Kayitsiz ¢ikarilmak istenen kitap sayilari

Ay
YiI\\| Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul | Ekim | Kasim | Aralik | TOPLAM
1998 1 3 10 7 2 3 4 30
1999 1 4 3 6 1 1 1 2 1 11 15 46
2000| 16 4 7 7 8 4 1 1 1 6 6 6 67
2001| 4 3 3 4 7 7 4 2 1 6 9 11 62
2002| 3 2 4 2 7 2 1 1 7 5 34
2003| 7 2 7 2 3 5 0 0 0 0 1 6 33
2004| O 0 0 4 5 1 0 0 0 1 1 0 12
2005| 1 0 6 1 0 0 1 0 0 0 1 2 12
2006 O 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 4
2007 O 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2008| O 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2009| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2010 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2011| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GUnluk ya da 15 gunlik kullanim siresi verilen ¢alisma odalarimizdan 2008 yilinda lisansistl duzeyde egitim

goren 6grencilerimizde yararlanmaya baglamistir. Glnlik ¢alisma odalarindaki artis lisansisti diizeyde 6grenci

kullanimlarindan dolayidir.
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Karel Kullanim Sayilar

Oda
Yil 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 TOPLAM
1999 12 5 27 11 10 12 11 10 6 7 4 115
2000 19 36 74 19 18 19 19 24 18 15 12 273
2001 8 17 39 14 16 16 16 7 15 15 8 107
2002 12 21 79 15 17 22 21 18 12 7 10 234
2003 10 14 100 19 20 18 17 19 7 3 3 230
2004 10 12 80 22 18 18 18 15 5 9 10 217
2005 6 4 16 13 15 8 14 13 11 11 25 136
2006 6 1 32 14 9 13 4 6 21 1 21 128
2007 13 32 109 15 16 16 15 17 22 8 20 283
2008 17 35 16 18 13 16 15 13 25 181
2009 22 67 131 20 21 18 23 28 17 20 21 388
2010 10 51 100 16 17 15 15 14 10 20 20 288
2011 103 104 115 22 18 20 17 19 14 14 9 455
17-18 nolu odalar gunluk, 19-26 nolu odalar 15 gtinlik kullanihr.
E-Postalara Verilen Yanitlar
kybserv ve library e-mektup hesaplarindan gelen e-postalara “Okuyucu Hizmetleri Sorumlusu” olarak
verilen yanitlar
Ay
YiI'\{| Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | Ekim | Kasim | Aralik | TOPLAM
2004 | 7+4 | 1+4 | 1+5 | 0+7 | 1+3 3+3 0+0 2+2 1+0 | 1+9 | 10+9 | 0+10 | 27+56
2005 7+3 3+4 10+7
2006 | 2+7 | 5+5 | 4+9 | 3+ 2+3 4+7 1+ 2 3+5 | 3+3 | 4+3 4+1 35+45
2007 | 342 | 2+2 | 8+3 | 1+2 | 3+1 1+1 1+ 3+ 2+1 | 1+3 | 3+1 28+16
2008 | 140 | 2+1 | 2+2 | 0+0 | 1+5 1+1 2+2 0+0 2+0 | 4+2 | 1+3 1+1 17+17
2009| 740 | 3+0 | 3+0 | 0+0 | 3+0 0+1 0+0 4+2 0+1 | 0+1 | 0+0 0+0 20+5
2010| 0+0 | 1+0 | O0+0 | O+1 | 2+0 2+0 1+0 1+0 1+0 | 5+0 | 0+1 0+0 13+2
2011| 1 2 1 1 0 0 0 3 10 7 2 2 29
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Sesli Kitap Okuma

Goniilli okuyucularla ses kaydi yaptigimiz Isitsel Béliimde THU (Topluma Hizmet Uygulamalari) dersi
gercevesinde uygulamaya gelen 6grencilerimiz sayesinde gérmeyen 6grencilerimizin seslendirilmesini istedikleri
kitaplari seslendirip hizmete sunulmustur.

THU dersini Kitiiphane ve Dokimantasyon Merkezinde galisarak tamamlayan 6grencilerin isimleri asagidadir.

Egitim Fakiiltesi Okuléncesi Ogretmenligi Blimii
1. Burcu KARAKOGC
2. Ceren YIiGIT

Edebiyat Fakultesi Turk Dili ve Edebiyati BolumU
Tugce PLANYA

Himmet OZMAN

Ahmet Serdar ARSLAN

Ozge OZDAMAR

Hatice YUCESAN

Hanim YILMAZ

ogkrwnE

Edebiyat Fakiltesi Sosyoloji Bolim{
ibrahim H. TAN

Aysegiil BEZIRGAN

Emel TATLI

Neziha TURHAN

Cise YILDIZ

agrwONE

Engelliler Entegre Yiiksekokulu isitme Engelliler Ogretmenligi Bélimii
1. Burgin EKENEL
2. Elif ATAMAN

Sivil Havacilk Yiksekokulu Ugak Govde Motor Bakim Bolimu
1. Vahit Emre COLAK
2. Cem DEMIRTAS

Eczacilik Fakiiltesi

inci Meltem METINTURK
Tevfik YEKSUN
Pinar BALABAN
Kibra YAVUZ
Bisra SOLAK
Elif INCE

Serhat DEGER
Biisra GUN
Harun CAN

0. Ahmet DEMIREL

BOONOOAMWNE

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Elif BULUC

Berra KILIC

Aysenur CANAK

Cansu CELIK

Serap KARABOGAZ
Fatma MIHALIC

ok wnNE

Eskisehir Meslek Yuksekokulu
1. Merve GULER
2. Hasret Tugge ISIK



Ciltleme ve Mikrofilm Servisi

2011 Yihnda bes yiiz adet derginin ciltlemesi yapilimigtir.

Mikroform Odasi

2011 Yihnda mikrofilm okuyucu-basici makineden 5906 adet ¢ikti alinmistir. Mikrofis okuma-basma cihazlarinin
kullanim sayilari;

Ocak |Subat |Mart | Nisan |Mayis |Haziran | Temmuz |Adustos |Eylul |Ekim |Kasim |Aralik | Toplam

17 21 12 16 6 3 3 9 3 7 8 28 133 Kisi

Kutiphane Web Servisi
Kitiphanemizin web sayfasi bir yilda 353225 kez kullaniimistir. GBD (Guncel Bilgi Duyurusu) hizmeti
diger kitiphaneler tarafindan yapilmayan bir hizmettir. Otomasyon sistemimizin ayricalikli tarafidir. Her yil

artan sayida kisi tarafindan kullaniimaktadir.

31.12.2011 itibariyle GBD (Giincel Bilgi Duyurusu) Abonelik Sayilari

Abonelik Sayisi 4846

E-posta Adresi Sayisi 575

ILK I[HTAR YOLLANAN

Abonelik Sayisi 108

E-posta Adresi Sayisi 18

iKINCi IHTAR YOLLANAN

Abonelik Sayisi 2332

E-posta Adresi Sayisi 283

Kullanici Egitimi
1992 yilindan beri bdlumumz tarafindan dizenli olarak uygulanan kullanici egitimi programlarina bu yilda devam

edilmis 03.10.2011-14.10.2011 tarihleri arasinda Kullanici Egitimi Programi diizenlenmistir. Program duyurulari
Anadolu Universitesinin tim birimlerine iletiimis ayrica kitiphanemiz web sayfasinda duyurulmustur.

03.10.2011-14.10.2011 tarihleri arasinda yeni gelen 6grencilere daha ¢abuk ulasabilmek,
katiphaneyle ilgili soru ve sorunlarini ¢dzebilmek amaciyla kitiiphane girisine danisma masasi taginarak 15 gin
siureyle 6grencilere birebir kullanici egitimi verilmigtir.

Tablo Hazirlanirken her yil igcin 1 Ocak -31 Aralik tarihleri arasi temel alinmistir.
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Yil Kullanici Tipi
Lisans Yuksek Lisans Orta Ogretim Kurumlari Erasmus TOPLAM
2011 115 21 778 85 1107
2010 174 8 902 50 1134
2009 397 - 397 230 1024
2008 376 10 1064 1350
2007 279 8 880 1167
2006 191 15 589 795
Kiitiiphane Tanitimi istatistigi
Sira No Tarihler Grup Adi Grup Kisi Sayisi

1 21.01.2011 Orta Ogretim 60

2 24.01.2011 Orta Ogretim 58

3 15.02.2011 Erasmus 20

4 15.02.2011 Erasmus 15

5 23.02.2011 Yiksek Lisans 6

6 17.03.2011 Orta Ogretim 8

7 23.03.2011 Orta Ogretim 25

8 24.03.2011 Lisans 30

9 24.03.2011 Lisans 30

10 28.03.2011 Okul éncesi 45

11 28.03.2011 Orta Ogretim 40

12 29.03.2011 Orta Ogretim 30

13 30.03.2011 Orta Ogretim 50

14 31.03.2011 Orta Ogretim 25

15 31.03.2011 Orta Ogretim 25

16 01.04.2011 Orta Ogretim 35

17 08.04.2011 Orta Ogretim 20

18 06.05.2011 Orta Ogretim 35

19 19.05.2011 Orta Ogretim 7

20 19.05.2011 Aile 3

21 25.05.2011 Orta Ogretim 59

22 08.06.2011 Okul Oncesi 15

23 27.09.2011 Erasmus 50

24 03.10.2011 Lisans 5

25 03.10.2011 Lisans 12

26 04.10.2011 Lisans 4

27 05.10.2011 Lisans 10

28 10.10.2011 Lisans 4

29 13.10.2011 Lisans 20

30 26.10.2011 Yiksek Lisans 15

31 31.10.2011 Orta Ogretim 50

32 16.11.2011 Orta Ogretim 60

33 17.11.2011 Okul Oncesi 30

34 22.11.2011 Orta Ogretim 60

35 22.11.2011 Orta Ogretim 36

36 22.11.2011 Orta Ogretim 15

37 25.11.2011 Orta Ogretim 65

38 28.11.2011 Okul Oncesi 15

39 21.12.2011 Orta Ogretim 15

TOPLAM 1107
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Danigma Sorulari ve Yonlendirme Hizmetleri

Tablo Hazirlanirken her yil igin 1 Ocak -31 Aralik tarihleri arasi temel alinmistir.

Yil Yuz ylze Telefonla Diger Yollarla TOPLAM
2011 12699 662 8 13369
2010 7904 719 25 8648
2009 6157 897 8 7062
2008 3988 743 4731

2010 yilinda rezerve béliminde 6n danigsma hizmeti veriimeye baslanmis ve bu hizmet kullanicilarin

yonlendiriimesinde sayisal olarak artisa neden olmustur.

Kiitiiphaneler Arasi igbirligi

BolimUmuz tarafindan yuratulen kutiphaneler arasi igbirligi hizmeti her gegen yil biraz daha genislemekte ve daha
cok kullanici tarafindan kullaniimaktadir. ANKOS bagskanligi tarafindan gelistirilen KITS programina dahil

katiphanemizin programdan alinan istatistikleri asagida ayrica verilmistir.

Tablo Hazirlanirken her yil igin 1 Ocak -31Aralik tarihleri arasi temel alinmistir.

KiSBIR/KITS Istatistikleri(Yillik Toplam)

KISBIR KITS
2011 636 669
2010 545 680
2009 730 797
2008 678 -
2007 588 -
2006 453 -
KiSBIR/KITS istatistikleri
Oding verilen Yaynlar Odiing Alinan Yayinlar
KiSBIR KITS KiSBIR KITS
Ay istenen Yayin Sayisi Ay istenen Yayin Sayisi
OCAK 77 77 OCAK 23 23
SUBAT 50 50 SUBAT 10 8
MART 58 60 MART 41 37
NiSAN 47 49 NISAN 14 10
MAYIS 27 30 MAYIS 22 10
HAZIRAN 16 18 HAZIRAN 16 14
TEMMUZ 20 24 TEMMUZ 9 10
AGUSTOS 3 26 AGUSTOS 6 7
EYLUL 42 32 EYLUL 5 16
EKiM 34 44 EKIM 9 4
KASIM 31 38 KASIM 20 20
ARALIK 45 53 ARALIK 11 9
TOPLAM 450 501 TOPLAM 186 168
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En Gok Kitap isteginde Bulundugumuz Kiitiiphaneler

Kitiuphane Adi Yayin Sayisi
ODTU Kiitiiphanesi 49
Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi 31
Bogazici Universitesi Kiitiiphanesi 43
Gazi Universitesi 9

Kiitiphanemizden En Gok Kitap isteginde Bulunan Kiitiiphaneler

Kitiuphane Adi Yayin Sayisi
Yasar Universitesi Bilgi Merkezi 38
istanbul Ticaret Universitesi 32
Dokuz Eyliil Universitesi 27
Kog Universitesi 25

Kiitiiphanemiz Tarafindan Kargilanan Makale Saglama istatistikleri

istenen Kargilanan Kargilanamayan Toplam
71 39 32 71
Kiitiiphanemiz Tarafindan Karsilanan Tez Fotokopi istatistikleri
istenen Karsilanan Karsilanamayan Toplam
10 9 1 10
Kiitiiphanemiz Tarafindan istenen Tez Fotokopi istatistikleri
Istenen Karsilanan Karsilanamayan Toplam
9 7 2 9
Danigma Boliimii Tarafindan Kargilanan TSE Standartlari
istenen Karsilanan Karsilanamayan Toplam
81 79 2 81

01.01.2011-31.12.2011 tarihleri arasinda Enformasyon odasinda bulunan bilgisayarlardan 131 kisi yararlanmistir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

IV.1 USTUNLUKLER
e TUm sayisal siralamalara goére Turkiye'nin ilk 5 Giniversitesi arasinda bulunmak
e Toplum icindeki imajimiz
e Universite yonetiminin destegi
e Deneyimli personel

o Kutliphane bitgesinde son yillarda gérulen olumlu gelisme

IV.3 ZAYIFLIKLAR
1- Orgiitsel ve Yénetsel Alanlardaki Bogluklar
e Uzman eleman eksikligi
e Egitim ve 6gdretim programlarina yénelik gelismelerden zamaninda haberdar olunmamasi

e  Sube kituphanelerinin durumu

2- Fiziksel Alanlarin Yetersizligi

e TUm kUtUphane ihtiyacini karsilayacak klima sistemlerinin olmayisi ve artan koleksiyon nedeniyle
alan yetmezligi

o Konservatuar Binasindan gelen rahatsiz edici seviyedeki ses

3- insan Kaynaklar Boyutu
o Personelin sayisal agidan yetersizligi
o Yetismis elemanlari istihdamdaki zorluk, ayrilanlarin yerinin doldurulmayisi

e Uzman kadrolarinin kullaniimasindaki sikintilar

4- Butce Boyutu
e (Cagdas dlcutlere uygun bir kitiphane butgesi igin daha fazla kaynak ayriimasi

e Kitliphane butgesinin Universite biitgesine orani: %0,42, Uluslararasi standart: %5-7

IV.3 DEGERLENDIRME

Kiatuphane kullanimindaki artis yillar itibariyle sureklilik géstermektedir.

Kituphanede yapilan kiltirel etkinlikler sirekli olarak artmaktadir.

Elektronik kaynaklari kullanarak kitiiphane hizmetlerinden haberdar olma diizeyi son yillarda ¢ok
artmigtir.

Elektronik kaynaklarin kullanim sikligi hizla yikselmektedir.
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V. ONERI VE TEDBIRLER

Universite egitiminde bilgiye erisimin dnemi tartismasiz kabul goriiyor, ancak ciddi yatirimlarin devam

etmesi gerekiyor.

Bilgi hizmetleri igin yeterli mali kaynak ve yeterli sayida uzman personele duyulan gereksinim devam
etmektedir. 2011 yilinda bir uzman kadrosu kullaniimistir. Bu sayinin en az bes kitiphaneci'ye
cikarilmasi gerekmektedir. Uzman Kdutiphaneci alimi konusundaki sikintilar acil olarak giderilmeli

gelecek igin yeni bir politika saptanmalidir.

Universite Ust yénetiminin destegi pozitif bir faktér olarak devam etmelidir.

Kutiphane materyallerinin ve insanlarin daha rahat ortamlarda kullaniimasini saglamak Uzere; bitin

katlarda modern klima sistemi kurulmalidir.

Katiphane materyallerinin glvenligini ve verimli kullaniimasini saglamak Utzere; aliminyum pencerelerin
tim0 PVC pencerelerle degistiriimeli ve pencere camlari giines 1siginin direkt materyal Gizerine gelmesini
engellemek igin 1sik kesici filmlerle kapli olmaldir. Bu talebimiz Yapi Isleri Daire Baskanhgina resmi
olarak da iletilmistir. 2011 yili iginde ¢ok kullaniimaktan dolayi bazi giris-¢ikis kapilarinin degistiriimesi
icin gerekli dlguler ve sayilar atdlye tarafindan alinmis olmasina ragmen bu zaman kadar herhangi bir

degistirme olmamistir.

Mevcut kitiphane binasinin kullanicilara maksimum dizeyde kolaylik saglayacak ve binayl daha
islevsel hale getirilecek cevresel duzenlemeler yapilmalidir. Kullanicilar bu eksikligi surekli sikayet
konusu yapmaktadir. Ornek: Kantin, Cay, kahve salonu, sigara salonu, vb. alanlarin kitiiphaneye en
yakin bolge olan Alt Carsi icinde yaratilmasi gerekmektedir.

TUm okuma salonlarinin zemin tabanlari, ses yalitimini saglamak Uzere ses gegirmez malzemeyle

kaplanmalidir.

Binanin yapilisinda kurulan ve ekonomik émrind tamamlayan personel asansoéri (4 Kisilik) ve kitap

tasima asansorleri degismelidir.
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VI- EKLER

EK 1: HARCAMA YETKILISININ i¢ KONTROL GUVENCE BEYANI

IC KONTROL GUVENCE BEYANI™
Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare blt¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde sure¢ kontrolinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari
ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir. Vi

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.* (Yer-Tarih)

Harcama Yetkilisi

Cetin Kaya
Genel Sekreter

Vil Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol glivence beyani birim faaliyet raporlarina eklenir.
viiy|| icinde harcama yetkilisi degismisse "benden 6nceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum
bilgiler" ibaresi de eklenir.

ixHarcama yetkilisinin herhangi bir ¢cekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu
cekincelerle birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.

27



	VI- EKLER           27
	KADRO DAĞILIMI     EĞİTİM DÜZEYİ

	Gelen Kitap Vb. Materyalin Sağlanma Biçimi
	KULLANICI SAYISI
	VI- EKLER

